Reklamacny poriadok Vojtech Tornyai - BILL Mc, Gabéikovska 27, Dunajska Streda

Tento reklamacny poriadok sa vydava na zabezpeclenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamécii vad tovaru , ato
nabytku , bytovych doplnkov, ktorej reklamécia je v sulade s tymto reklama&nym poriadkom.

Clanok 1. Vseobecné ustanovenia

Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny v predajni ,Vojtech Tornyai — BILL Mc*, Gab¢ikovska 27, 929 01
Dunajska Streda .

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie si zmluvne ujednané iné zaru¢né
podmienky.

Clanok 2. Narok na uplatnenie zaruky

1.

10.

Kupujuci ma pravo uplatnit' si u predavajuceho reklamaciu len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil predavajuci, pripadne
vyrobca a vztahuje sa naf zaruka a bol zakupeny u predavajuceho (Vojtech Tornyai — BILL Mc).

Pocas zaru¢nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru a dokladu o zaplateni a
zaruéného listu.

Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbyto€ného odkladu, inak kupujucemu zanika pravo voci
predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

V pripade, ak je mozné reklamovany tovar doniest, je kupujuci povinny reklamovany tovar odovzdat na predajni
predavajucemu na vlastné naklady  a zaroven kupujaci  je povinny  reklamovany  tovar  odniest.

Zakonna lehota 30 dni sa za€ina plynut od obhliadky vyrobku predajcom alebo vyrobcom v predajni

Kupujuci si uplatiiuje reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo ujeho zamestnanca povereného na vybavovanie
reklamacii.

Predavajuci rozhodne o opodstatnenosti reklamacie tovaru ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch dni od uplatnenia
reklamacie. V pripadoch, ked je potrebné stanovisko vyrobcu, je rozhodnutie o reklamacii prijaté az po vyjadreni vyrobcu.

Predavajuci vyda kupujucemu doklad o reklamacii tovaru , v ktorom je zakaznik povinny presne oznacit vady tovaru .

Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo
o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola zmluva uzatvorena, musel vediet/vada je pisomne uvedena na
doklade/.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny a obdobny so zrovnatelnymi technickymi parametrami. Len vo
vynimoc¢nych pripadoch vratenim tovaru a penazi.

11. Lehota na vybavenie je 30 dni od jej uplatnenia.

12. Doba uplatnenia sa povazuje, ked kupujuci odovzda reklamovany tovar na predajni predavajucemu.

Clanok 3. Narok na uplatnenie si zaruky zanika

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho zanika

a)
b)

c)

stratou pokladni¢ného bloku alebo faktury

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru (poSkodeny obal)

uplynutim zaruénej doby tovaru

mechanickym poskodenim tovaru

poskodenim tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom alebo nespravnym uskladnenim

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe&nostnymi predpismi platnymi v SR



i)  poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami

j)  nekvalitnym pripravenim podkladov (nerovnost stien a podlah)
élanok 4. Dizka zaruky

1. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena zaru¢na doba ina, a plynie odo dria zakupenia
tovaru alebo od splatnosti kipnej ceny a povinnosti prevziat tovar alebo umoznit tovaru podfa toho, ktora udalost nastala skor.

2. 'V pripade vymeny tovaru za novy alebo opravy tovaru, dostane zakaznik doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar

a pripadne dalSie reklamacie sa uplatfuju na zaklade pévodného pokladniéného dokladu / faktury a tohto reklamacného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy bezi zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru .

Clanok 5.Cennik oprav
1. VSetkym pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné.
Clanok 6. Sposob vykonania reklamacie

1. Pokial sa jedna o vadu odstranitelnu, bude reklamacia vybavena nasledujucim sp6sobom
a) predavajuci zavadu odstrani, a to bez zbyto¢ného odkladu

b) predavajuci vadny tovar vymeni za novy alebo vykona opravu (zavisi to len na rozhodnuti predavajuceho a kupujuci sa
nemdze takéhoto vybavenia svojej reklamacie pravom domahat)

2. Pokial sa jedna o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivana ako bez vady
predavajuci vybavi reklamaciu

a) vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakym alebo lepSich technickych parametrov
b) v pripade, Ze nembze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny , uzatvori reklamaciu vystavenim dobropisu na vadny

tovar .

3. Reklaméacie sa vybavuju vyhradne v mieste prevadzok predavajuceho.
4. Reklamacia musi byt podana pisomne, faxom alebo e-mailom. (nie telefonicky).

Clanok 7. Zavereéné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamacného poriadku a povinnost pisomného oznamenia zmeny v tomto
reklamaénom poriadku je splnena vyvesenim v prevadzkach predavajtceho.

2. Na vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

3. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost voci kupujucemu uzavretim kdpnej zmluvy.

Vojtech Tornyai
majitel’ spolo&nosti
Vojtech Tornyai — BILL Mc



