POUCENIE O PRAVE ZAKAZNIKA, KTORY SA POVAZUJE ZA SPOTREBITELCA
ODSTUPIT OD ZMLUVY

(plati iba pri ndkupe cez stranku www.billme.sk a www.eurosedacky.sk)

V zmysle zékona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku mate pravo od takto uzavretej zmluvy odstapit’
bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru.

Podla § 8 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 z.z. mdze spotrebitel’ uplatnit’ pravo na odstipenie od
zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvalom nosici
/napr. mailom./.

Podl'a § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je spotrebitel’ povinny najneskér do 14 dni odo dna
odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ preddvajucemu. Lehota podla
predchadzajiicej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny deii lehoty.

Navrhovany postup pri vrateni tovaru:

1. Tovar zaslite poStou alebo ho osobne doructe najneskdr do 14 kalendarnych dni odo dna
odstipenia od zmluvy na adresu: Vojtech Tornyai - BILL MC Gab¢ikovska cesta 27, 929
01Dunajska Streda

2. Prilozte dokument alebo akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstipeni od zmluvy,
pripadne ho zaslite elektronicky na email: info@billmc.sk, kde uvediete:

e Meno, priezvisko, adresu a telefonne Cislo,

e Cislo uétu vo formate IBAN, ak si prajete vratit peniaze formou postovej
poukazky, uved’'te ndm danu skutoc¢nost,

o C(islo objednavky /ID objednavky/, datum prijatia tovaru,

e Datum a podpis.

3. Spolu s tovarom nam zaslite aj doklad o ktpe.

4. Tovar zasielajte v povodnom obale /v povodnej krabici, alebo inom povodnom baleni/, tak
aby sa pri doruc¢eni neposkodil alebo nezaspinil.

5. Priame néklady na vratenie tovaru znésa spotrebitel’.

Tovar s uvedenymi dokladmi nie je pripustné zasielat’ na dobierku! Tovar zaslany na dobierku
Predavajici neprevezmeme a vrati sa Vam spét, ¢im Vam vznikaja zbyto¢né naklady na
poStovneé.

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
zmluvy, a to kiipnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. Uhrada sa nevztahuje
na dodato¢né (neopodstatnené) ndklady, napr.ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory pontkame.

Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dita, ked’ ndm
bude dorucené ozndmenie o odstupeni od zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nena rovnakym
spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne neziadali a neuviedli inyspdsob
platby(napr. tovar ste zakupili online platbou kartou a ziadate o zaslanie penazi na iny
bankovy ucet), a to bez Gctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar
Véam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spit’ na nasu adresu alebo po predlozeni
dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spét’ (podl'a toho, ¢o nastane skor).



Pri odstupeni od zmluvy znasSa spotrebitel’ iba nédklady na vratenie tovaru predavajucemu. V
sulade s§ 7 ods. 6 zakonanemoze zékaznik odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a)

b)

d)
e)

g)

h)

)
k)

D

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstipenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k aplnému
poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajuci nemdéze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne
zmieSany s inym tovarom,

predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj in¢ho tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel” si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento
obal rozbalil,

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zédklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innost'ami v ramci vol'ného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavizuje
poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy.

Alternativne rieSenie sporov a rieSenie sporov online (ARS a RSO)

1.

Nakupujtici — spotrebitel — mé pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu
(e-mailom info@billmc.sk ), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici
odpovie na tato ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebite] ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh
moze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.



2.

3.

Spotrebitel mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
Alternativne rieSenie sporov modze vyuzit' len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 €. Subjekt ARS moéze od spotrebitel’a pozadovat’
uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.




